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Isini severek yapan insanlarin igini severek yapacak
insanlar bulacagina inaniyoruz

eniinsan Insan Kaynaklar
ve Danigmanhik firmasinin
Genel Midiri Tolga Eryol-
dag, firmalarin ana ve karl
igslerine konsantre oldugunu bunun di-
sinda kalan fonksiyonlarini uzmanlara
outsource ettigini belirterek bu dogrultu-
da bircok nis igsletme dogdugunu, boylece
her is kolunda daha fazla uzmanlagildi-
g1 ve sonucta daha
kaliteli sonucglar elde
edildigini vurgulada.
Eryoldas ile Insan
Kaynaklarinda uz-
manlagsma  tlzerine
soylesi yaptik.
Sirketinizle ilgili bilgi ve-
rir misiniz? i kavram ile ilk
defa ne zaman tamstimiz?
“Yeniinsan”in te-
meli aslinda ODTU
Psikolojiyi bitirmemle
atilmisti1 ama bu ka-
deri fiziksel hale ge-
tirmek icin uzun yil-
lar JTI, GadaSA ve
Dogadan gibi kurum-
sal firmalarda satig-
tan baglayip iist dizey
yoneticilige kadar ge-
cen 14 yillik bir kari-
yer gerekti. Bu do-
nemde dogru satig ve
satig yoneticisinin bu-
lunmasinin ne kadar o6nemli oldugunu
gordigim icin isi uzmanina emanet et-
mek amaciyla danismanlik firmalar ile
calistim. Ancak kafamdaki daha iyiye
ulagabilmek adina bir iddiaya girdim ve
bu iddianin i¢inde kendimi buldum.
Herkesin inandig1 ve sevdigi isi yap-
mas1 gerektigine 11 yasinda ilk kartpos-
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talim1 sattigimda inanmis ve bunu ya-
pan insan1 anlamak i¢in ailemin itirazla-
rina ragmen psikoloji 6grenmek istemis-
tim. Kurulusglarin temel yapisin1 6gren-
mek icinse igletme okuduktan sonra
alayli ve okullu olarak artik “Yeniinsan”
hazirdi. Eger satmak her igletmenin kal-
bi ise ve bunu yapan insan kaynagini
secmek i¢cin dogru empati kurmak ve on-

larin hislerini bilmek gerekiyorsa, o za-
man biz anladigimiz ve sevdigimiz isi ya-
plyoruz.

Hizmet alanlarimiz haklinda bilgi verehilir misi-
niz? Kag kisi cahisiyor?

Biitiin birikimlerimizi birbirimize 6g-
reterek ve ogrenerek biiyiiyoruz. Seg¢me
yerlegtirme, satig egitimi ve danigsmanlik
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03"'hmi insan”lari

w:¢ogaltmak
listirmek

konularinda hizmet veriyoruz. Sektor ve
pozisyonlara ayrilmis se¢cme yerlestirme
faaliyetlerimizi konularinda yetkin 8
“Yeniinsan”la yiuritmekteyiz. Deneyim-
lerimizi 1 yi1ldan kisa stirede cogu sekto-
rinde lider ve kurumsal firmalarla pay-
lasmaya bagladik. Bekledigimizden kisa
stirede iddiamizi kanitlamaya baglamis
bulunmaktan dolay1 yarini olusturmaya
katk: saglayan biitiin gegmigimize tegek-
kiir ediyoruz.

Sirketinizin insan kaynaklari politikasim nasil ta-
mmlarsimiz?

Isini severek yapan insanlarin isini
severek yapacak insanlar1 bulacagina
inamiyoruz. Ciinki yasanacaklarin en iyi
yasayanlar tarafindan anlatilabilecegini

biliyoruz. Empatinin olmazsa olmaz, hiz
ve dogrulugun isimizin aynasi oldugu-
nun farkindayiz. Bu hissi girketlerinde
yasamak isteyen bir ¢ok insan oldugunu
bilerek biz 6yle olmaya c¢alisiyoruz. Biz-
den beklenenleri gerceklestirmek igin
saat mefhumu olmadan caligsan, sadece
anladiklar1 ve sevdikleri igi yapan ekibi-
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mize “Uzmaninsan”lar diyoruz.

Sizee iK iilkemizde yeterli Gnemi gdriiyor mu?

Tirkiye’de igsizlik halen %10’lar sevi-
yesinde. Iskur rakamlarina veya &zel
sektor verilerine gore bu oran/rakam de-
gigsmekle beraber her yil yaratilan istih-
dam karsiliginda mezun olan-is hayatina
atilan say1 arasinda halen yillik 100 bin
kigi iistiinde ag¢ik olugsmakta ve bu say1
igsizlige eklenmekte. Ekonominin bu se-
neki durgunluk beklentilerine ragmen
biiytime ve istikrar egrisini siirdiirebilme
bagarisi bile bu rakami azaltmayacak go-
ziikiyor.

Durum béyle olunca sirketlerin bek-
lentisi dogrultusunda katma deger yara-
tacak personeli bulmak sayisal deger ola-
rak mimkin gozikse de bu beklentinin

kalifiye insan giicii oldugunu disiindi-
gumiizde malesef sayisal tablo tersine
donmektedir. Sirketlerin biytiyen is ha-
cimleri ile daha yetkin personel aramasi
bagta IT, teknoloji, enerji, finans sektor-
lerinde yetigmis isgtict eksigini cok fazla
onplana cikariyor. Dolayisiyla segme yer-
lestirme gitgide zorlagiyor ve daha fazla
zaman harcanmas:1 gereken tam bir uz-
manlik dali haline geliyor. Sonug olarak
basta maliyet anlaminda IK departman-
lar1 caresiz halde kalirken baska igler
arasinda dogru se¢ime verilen 6nem aza-
labiliyor. Se¢gme ve yerlestirme ic¢in 6zel
ekip kuran girketlerde bile bu is outsour-

ce hale geliyor. Ciinki aday bulma stire-
ci digindaki miilakat, segcme ve referans
suiregleri bile ciddi zaman maliyetleri ge-
tiriyor. Yeniinsan tam da bu siireclerde
devreye girerek uzmanhginm girketlerin
maliyetlerini azaltmasi i¢in kullaniyor.

ise alim siirecini nasil yonetiyorsunuz? Bu siireg-
te yasadigimiz sikintilar var midir?

Cv toplama siteleri ¢ok ciddi kuvvet-
lendiginden bu yana, bu sitelerde cv dol-
durmamais neredeyse kimse kalmadi. Do-
layisiyla stire¢ kendi portféytinden cv
bulmaktan dogru arama yapabilmeye
donmeye basgladi. Boyle oluncada Danisg-
manlik girketlerinin daha iyi aday bulma
roli azalirken siirecte tasarruf yoni ve
secme uzmanliklar1 6n plana ¢ikmaya
bagladi.

Biz de degisen yapida bu siiregleri
dogru yonetmek tizerine caba sarfediyo-
ruz. Iddiamiz1 dogru yonden ortaya ko-
yup, sirketlere danigmanlik bazinda da
stireci dogru yonetmek adina katk: sagla-
maya caligiyoruz.

Ozellikle satis basta olmak tizere pro-
fesyonel ¢cevremizi dogru kullanarak kri-
tik pozisyonlarda tanidigimiz veya refe-
rans adaya 6nem veriyoruz. Sirketin is-
tedigini dogru anlamak, hizli doéniis yap-
mak ve geribildirimi yonetmek konusun-
da taahhiitler veriyoruz.

Izin veren sirketlerle miilakatlarina
girerek siireclerine yakinlagiyoruz. “Iste
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bu aday” diyene kadar
sirketlerimizle ¢ok za-
man geciriyoruz. Or-
tam1 gérmeden, adaya
dogru hissi verebilece-
gimize inanmiyoruz.
Dogru  aktarimlari
yapmanin adayin o
sirkette uzun omiirli
olmasinin temelinde
yattigini dusiinerek
hareket ediyoruz.

ise alm siirecinde da-
migman olarak adaylara nasil
yaklasiyorsunuz?

Basta ofisimizi ev
ortamimiz gibi yap-
maya calistik cinki
hep evimizi 6zleyip en
cok vaktimizi igimizde

geciririz. O ytizden
hem calisanimizin
hemde adayimizin

“ortamimiz/niz ne gui-
zel” demesini sagla-
dik. Hatta size de
ayni seyi soyletmeyi
basardik. Mutlu bir
calisanin 6nemini bi-
lerek bu sinerjiyi orta-
mimiza, adaylarimiza ve misafirlerimize
yaydik. Olumlu bir psikolojideki ¢aliga-
nin ve adayin verimli bir goriisme gecir-
digini gordiik. Calisanimiz daha dikkatli
oldu, adayimiz ise sohbet ortaminda her-
seyi aciklikla bizle paylagabildi. Bu hem
aday i¢in hemde sirket i¢cin daha uzun bir
birlikteligin basglangici oldu.

Bize ise “Memnuninsan”larin gonder-
digi tesekkiir mektuplar1 ve bagsarmanin
hazz “kar” kaldi. Sanirim hizla biiytime-
mizi ve basarimizi, farkli bakis acimiza
ve bunu goren sizlere bor¢cluyuz. Bu mo-
tivasyonla, 2008 hedefimizi “Yeniin-
san”lar1 ¢ogaltmak ve gelistirmek olarak
koyduk. Her sabahtan beklentimiz bir
onceki giinden iyi olmak ve bunu payla-
sabilmek.

Tolga Eryoldas

Secretcv ile ne zaman tamstimiz?

Ik isi kurdugumuzda aday aramak
icin hangi sitelerden yararlanacagimizi
diistintiirken tavsiye tlizerine Secretcv ile
tanigtik. Yani goziimizi sizle acgtik!

Daha sonralar: igimiz biiyudikee di-
ger sitelere de tiye olduk ancak zaman
icinde gordiikk ki hem benzer cv ler var
hemde sizin aday kalitenize yaklagilama-
yan pozisyonlar oluyor. Buna site kulla-
mim kolayligi, her istegimize ¢ozim ya-
ratmaniz ve sicak yaklagimlarinmiz ekle-
nince, yasginimizi kutladigimiz bu-
giinlerde “bize sadece secretcv yeter” di-
yoruz. @
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